undskeyld, men det synes jeg kraftedme er for darligt! Jeg ved goot, at det tkiee er din skeylol
olivia, men fuck bibliotekerne! De kan tkire vaere bekendt at Lukiee dew her side, nér folk briger
den her njemumeside til at & hjeelp? Hvor skal vi sé have hjeelp til alle de spgrgsmil, Vi virkelig
har brug for, at i et svar pi? Jeg) har brugt den her hjemmeside, siden 2006 § jeg har fhiet den
bedlste hjeelpl Jeg har virkelig fhet det wmeget beolre med mig selv § blevet et weget bedve
menneskel Jeg er fuktisk ogsh blevet meget wmere Rlog, og det skal du selvfglgelig Lige have et
rigtio stort tak for, Olivia :-). Men hvem skal jeg dog) spgroe om hjaelp til L 2011 § alle de andve
br, niv dewn her }/U’emmes’w{e Llulkleer? Dew md bave telke Luklke, omld Oliviaz:-( (Pen sgde plge)

Sperg Olivia lukker 1. januar 2011

Siden 15. september 2001 har bgrn og unge faet svar pa spgrgsmal pa hjemmesiden spoergolivia.dk.
Olivia har svaret pa mindst 300.000 spgrgsmal gennem arene, men om fa maneder lukker tjenesten.
Efter tusindvis af abningstimer i chatten Sparg Online vil Olivia besvare de sidste spgrgsmal
onsdag den 22. december. 30. december 2010 er brugernes sidste chance for at modtage og sgge
svar frem, samt deltage i Svareforummet pa spoergolivia.dk

Drifttilskudet fra Styrelsen for Bibliotek og Medier ophgrer fra 2011, og derfor er det ikke leengere
muligt at viderefgre den udviklingsorienterede bibliotekstjeneste, som Spgrg Olivia har veret og er
blevet til i teet dialog med brugerne. Kvaliteten af tjenesten har veeret sikret gennem aktiv deltagelse
af halvdelen af landets barnebiblioteker (ca. 100 personer) og en synlig og central finansieret
redaktion, der har prioriteret tjenestens biblioteksfaglige betydning og har kompetenceudviklet
barnebibliotekaren til at bega sig i en verden af nysgerrige, undrende og segende barn og unge.

Lukningen betyder imidlertid ogsa, at folkebibliotekerne i Danmark ikke leengere i feellesskab
tiloyder en tjeneste, der konstant har arbejdet med slogannet: ”DU kan spgrge om alt mellem
himmel og jord! Olivia kan svare dig med hjeelp fra bibliotekerne og alle de andre, hun kender i det
danske samfund!”.

Bgrn og unge mister muligheden for at stille spargsmal om deres liv i en tryg, sikker og serigs
tjeneste. De mister muligheden for at fa svar fra en, der ligner den person de selv er, nar de bruger
nettet. Det er vigtigt for det enkelte bibliotek at veere bevidst om, at denne opgave ikke lengere
laftes og at den enten skal lgftes lokalt eller prioriteres veek.

Hvis du lean {Lwde dewn et sted plﬁ Lnternettet, er det bare PERFEKT! Sh Vil du vaere min guol
resten af Livet! (dilemma-pigen)

Sperg Olivias brugere har faet konkrete svar pa deres spargsmal med tilhgrende forklaring pa
sggemetode og sggestrategi. Malet med svarene har varet at udfordre og udvikle bgrns
informationskompetence; sggning pa nettet, kildekritik og orientering om bibliotekernes fysiske og
digitale tilbud har fyldt meget i Olivias svar og i kompetenceudviklingen blandt Olivias hjelpere
(bgrnebibliotekarerne).



Hej Olivin, jeg leder efter nogle hjemmesioer hvor man kawn chatte. Jeg har vaeret ph netstationen
speak, arto, facebook og habbo. Findes der noget L den stil til en ph 11 fr? (Mads)

Sperg Olivia — pa nettet har naturligt nok modtaget mange spgrgsmal om nettet. Olivia har pa
mange mader veeret en rollemodel for barn og unges feerden pa nettet. Sikker chat og digital
dannelse er udgangspunkterne for Olivias svar pa denne type spargsmal. Olivias hjelpere sidder
inde med en stor viden om bgrn og unges liv i den digitale verden, fordi de selv (fagligt og
personligt) har madt brugerne i gjenhgjde i en digital tjeneste.

Hej Olivia, tak for det der wmed projektet, jeg tror hvis jeg fik kavakter sa ville jeg {6 12 altsé
A+, min laerer var meget limponeret (plgen der siger tak)

Olivia har siddet klar i chatten Spgrg Online efter skoletid. Alligevel har Sparg Olivia — ligesom
alle landets barnebiblioteker — modtaget mange spargsmal om hjeelp til skoleopgaver.
Igangseettende informationssaggninger, fremfinding af konkret information og idéer til lgsning af
projektopgaver er typiske elementer i de svar, bgrn har faet pa deres skolerelaterede spgrgsmal.
Samarbejde med andre services, f.eks. Lektier Online har ogsa haft stor betydning for Olivias svar.

Hvordan kan wmawn blive en modeblogoer? (Laurn)- veo du hvilke aniime film, der handler om
zombier, vampyrer, varulve, deemoner, magl og troldom? (Melanie) - Jeg elsker bpger, og jeg
leeser rigtig meget, men problemet er, at jeg er veol at Lgbe tgr for bpger! (Colie)

Barn og unges fritidsliv er fyldt af mindst lige sa mange forskellige interesser som bibliotekerne
rummer materialer om! Olivias hjalpere har vaeret engageret i svar pa alt fra nyeste trends til
klassiske kultur- og bibliotekstilbud.

He| Olivia. Har et spprosmil som jeg er belkymret om, tror tkiee det normalt, maske er det Lidt
dumt at spgrge men... | min tissemano har jeg 2 kugler, men nogen gange sh er der Run 1
kugle! er det wormalt? Hiber du kan Mja@tpe ( (Mikleel CBR)

Brugerne har taget Olivia pa ordet, og de har spurgt om ALT mellem himmel og jord. |
forskningsrapporten ”Nar bgrn stiller spgrgsmal” undersggte Lotte Nyboe og Kirsten Drotner bgrns
spgrgsmal i det fysiske bibliotek og i en digital tjeneste som Spgrg Olivia. Olivias formidlingsprofil
er arsagen til, at barn stiller spargsmalene sa direkte og sa personligt, som ovenstaende citat er et
eksempel pa. Sperg Olivia har ikke leveret private svar pa spargsmalene, men har ud fra
bibliotekernes lovgrundlag og FNs bgrnekonvention uforbeholdent modtaget alle spgrgsmal og
leveret et alvorligt svar tilbage.
Hej Mikieel CBRB. Det er aldrig dumt, at spproe om noget, som man bekymrer sig om. Drenge
har to testikler. Fgr puberteten er de helt smi, men L Lgbet af puberteten vokser de sig lige sit store
som valngdder. Meget ofte haenger den venstre testikel Lidt Lavere nede end den anden. Hvis
temperaturen er lav, skrumper pungen med testiklenne §, 0g hvis det er varmt, hanger pungen
0o dingler frit. Mlske er det derfor, at du nogle gange kun kan marke en kugle, fordi den
anden er trukieet Lawnere op L pungen. Svaret Le@stejeg L bogen Sadawn overlever du puberteten af
Jacqul Baile. Bogen sthr L gruppe 61.266 ph biblioteket. Hej fra Olivia

Svareforummet dbnede september 2007 og har over 5000 registrerede profiler. | alt har spgrgsmal
fra barn og unge modtaget 19.000 svar fra andre barn og unge. Fzlles for disse brugere er lysten til
at deltage, folelsen af at yde noget for andre og engagement i eget og andres liv pa godt og ondt.
Brugerne har indgaet i feellesskaber bade digitalt og i den virkelige verden. Carsten Jessens rapport
"Nar bgrn svarer bgrn” handler om Svareforummet som forskningsprojekt, der har kart i drift siden
2008 og som desveerre ogsa lukker med lukningen af selve Sparg Olivia.



http://www.sporgolivia.dk/pdf/naar_boern_stiller_spoergsmaal.pdf
http://www.sporgolivia.dk/pdf/Naar_born_svarer_born.pdf

Man blev stdan et 'stolt!, niv man svarede pa et spgrosmdl, som wman var stolt over. Stolt over
folelsen af at kunne hjeelpe nogle. (solpigen) - Jeg sywnes at det er si nice at odu hjeelper ph den
her made. Men en dag dag jeg var inde L svareforummet faldt jeg over mbnedens svar og jeg
Ran selv goolt bruge det men hvordan kawn jeg) printe det ud? (Laura Sofie)

Fremtiden

Sperg Olivia, Biblioteksvagten og DBC har faet midler til udvikling af en ny serviceorienteret
platform for spargetjenester. Dette udviklingsarbejde og en 1. version af en sadan platform, der
forventes feerdig omkring arsskiftet, er naturligt et fundament for bibliotekernes fremtidige
engagement i en spergetjeneste for barn. Projektet stattes af Styrelsen for Bibliotek og Medier og
ber indtenkes i arbejdet med Danskernes Digitale Bibliotek, som introduceres i rapporten
"Folkebibliotekerne i vidensamfundet".

Platformen udvikles saledes at Palles Gavebod kan anvende den. Palles Gavebod er en mulig
formidlingsplatform for en fremtidig spargetjeneste, men der er endnu ikke skabt gkonomisk rum til
at drive en sadan tjeneste. Malgruppen for dette site (8 til 12 ar) er begraenset i forhold til Sperg
Olivias malgruppe (8 til 14 ar), dog vil det vaere relevant og muligt at bibliotekerne fortsat kan
tilbyde en spargetjeneste til alle bgrn i Danmark pa et nationalt bibliotekssite for barn.

Alle biblioteker har ogsa mulighed for at anvende den nye platform lokalt. Yderligere information
om udviklingsprojektet og mulighederne i den nye platform kan fas hos Rikke Lene Larsen og
Thomas Angermann. Gentofte Bibliotekerne er projektejere og varetager
projeklederskabet frem til arsskiftet.

@

Mange hilsener fra redaktar og styregruppe i Spgrg Olivia

Mikael Graaberg Anette Aalund Susanne Gilling

Herning Bibliotekerne Allergd Biblioteker Arhus Kommune,
Borgerservice og Biblioteker

Pia Schack Pedersen Thomas Angermann Rikke Lene Larsen
Kgbenhavns Biblioteker Formand for Sperg Olivias Redaktgr for Sparg Olivia
styregruppe Gentofte Bibliotekerne

Gentofte Bibliotekerne

det er Lige meget men denne hjenmumeside er den beste jeg kender intidvider (Eman)



